Talleres de
capacitacion y
consultoria
personalizada
para potenciar

tu PYME

Juan F. Grupalli

TALLERES DE CAPACITACIONY
CONSULTORIA PERSONALIZADA

REUNIONES EFECTIVAS \

Para informarse, coordinar, aprender, tornar
decisiones, delegar, supervisar actividades.
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n mundo d
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Compartir experiencias Talleres de corta Consultoria
y conocimientos duracion, por Personalizada
en pequenos grupos video-conferencias

2 reuniones de consultoria

Para 6 empresas: personalizada sobre la

10 talleres
durante 5 semanas.
Cada taller tiene duracion
de 2,5 horas.

Emprendedores, empresarios,
directivos de micro, pequenas
y medianas empresas (PYMES)

problematica particular
de cada empresa.

con sus mandos medios.

& Asociados info@grupalli.com.ar - +5493816412449

DESARROLLO PYMES

@ Grupalli Mendoza 654 - 6° 603 - 4000 San Miguel de Tucuman - Argentina



MARKETING

CALIDAD

Teoria y practica sobre temas
claves para las PYMES:
-Mercado, segmentacion, foco
-Marca, imagen, posicionamiento
-Cadena de valor

-Construccién de valor percibido
+Politica de precios

-Estrategias para atraer clientes,
retenerlos y fidelizarlos

2 encuentros de 2,5 hs. c/u.
Los temas tratados pueden ser
consultados en las reuniones de
consultoria personalizadas.

-WEBSITE: WordPress

-Politica de disefio de sitio web
corporativo.

*CRM: vtigercrm
-Segmentacion - Creacion de
productos.

-FOCO: Facebook

«Crear perfiles.

-EMAIL MARKETING: MailChimp
cargar contactos.

“WHATSAPP: yaxwapp

«Crear carrito de pedidos

Teoriay practica sobre temas
claves para las PYMES:
-Saber hacer

«Ingenieria en los procesos
administrativos y comerciales

-ldentificar fallas, errores, demoras,

retrabajos a mejorar
«Identificar cuellos de botella
«Optimizar los recursos

2 encuentros de 2,5 hs. c/u.
Los temas tratados pueden ser
consultados en las reuniones de
consultoria personalizadas.

-DISENO DE PROCESOS
-BPMN disefio y documentacién de
procesos: BISAGI
-SIMULACION DE PROCESOS
Bonita

-GESTION ADMINISTRATIVA
Dolibarr

-GESTION DE BASE DE DATOS
Consultas e informes
-GESTION DE PROYECTOS

MS Project

Grupalli

& Asociados

DESARROLLO PYMES

COMUNICACION

LIDERAZGO

Teoria y practica sobre temas
claves para las PYMES:
-ldentidad corporativa/ Politicas
de comunicacion on y off line/
Canales de comunicacién on line
Sitios web, Redes Sociales,
Carritos de compra, Email
marketing, WhatsApp marketing,
Webinar, Youtube.../ Folleteria
institucional, comercial.
-Comunicacién en el punto de
venta, en el producto, en la via
publica, vehiculos./ Arg. comercial,
disefo e implementacion.

2 encuentros de 2,5 hs. c/u.
Los temas tratados pueden ser
consultados en las reuniones de
consultoria personalizadas.

*WEBSITE: WordPress

Gestion de contenidos

+CRM: vtigercrm

-Campanas de telemarketing /
emailmarketing

+FOCO: Facebook

Crear campanas de difusion
*EMAIL MARKETING: Chimp
Envios de emails personalizados
*‘WHATSAPP: yaxwapp
Difundir acceso a pedidos x
whatsapp

Teoria y practica sobre temas
claves para las PYMES:

<10 funciones directivas par
gestionar mandos medios
‘Disefno y redisefio de puestos
de trabajo

«Seleccidn, induccién, capaci-
tacion, evaluacion de desem-
pefo y recompensas al
personal.

*Reuniones efectivas con
equipos

+Gestion emocional en equipos
«Convertir conflictos en
acuerdos beneficiosos
*Motivacién del personal

2 encuentros de 2,5 hs. c/u.
Los temas tratados pueden ser
consultados en las reuniones
de consultoria personalizadas.

-BOLSA DE TRABAJO
+CRM Personalizado
-CAPACITACION ON LINE
Chamilo LMS
*REUNIONES VIRTUALES
Zoom

-GESTION DE TIEMPO
Google Calendar

COMERCIALIZACION

Teoria y practica sobre temas
claves para las PYMES:

«Calidad de atencion al cliente
«Técnicas de ventas

-Manejo emocional en la negocia-
cién comercial

-Gestion de cotizaciones y ventas
-Seguimiento y fidelizacién de
clientes

«Gestion de reclamos

2 encuentros de 2,5 hs. c/u.
Los temas tratados pueden ser
consultados en las reuniones de
consultoria personalizadas.

-WEBSITE: WordPress

Ofertas

-CRM: vtigercrm

-Gestion de presupuestos, listas
de precios

-FOCO: Facebook

Crear campanfas con botones de
compra

+EMAIL MARKETING: Chimp
Envios de emails de ofertas
“WHATSAPP: yaxwapp
Gestionar pedidos x whatsapp

REUNION

PERSONALIZADA

CON EL DIRECTOR

DEL PROGRAMA

En una reunién personalizada
con los directivos de la empresa

conoceremos mejor su situacion,

necesidades y expectativas para
optimizar la experiencia de los talleres.

Al final del taller en otra reunion

compartiremos las conclusiones

positivas para su empresa.

Mendoza 654 - 6° 603 - 4000 San Miguel de Tucuman - Argentina
info@grupalli.com.ar - +5493816412449



